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はじめに

　私達がミニボトル飲料を研究するきっかけとなったのは、大学や街でミニボトル飲料が販売されているのを目にする機会が多くなったこと、さらに身の回りでミニボトル飲料を飲んでいる人達を目にする機会も増えたことからである。しかし、研究にあたって注目していくと、自動販売機ではミニボトル飲料を良く見かけるようになったが、逆にコンビニエンスストアではホットを除くと陳列しているミニボトル飲料の種類が減ったことに気づいた。そこで、
ミニボトル飲料の定義

今回の研究にあたって、私達はミニボトル飲料をホット飲料、コーヒー飲料、ヘルシア等の高付加価値飲料を除いた３５０ｍｌ以下のＰＥＴボトル飲料、フタ付きボトル缶飲料と定義した。ホット飲料、コーヒー飲料、ヘルシア等の高付加価値飲料を除いた理由として、まずホット飲料の場合はコールド飲料に比べ、比較対象になる容器の種類が少ないこと。さらに嗜好性が高く、容器によって購買行動に変化をもたらす可能性が少ないと考えたからである。ヘルシア等の高付加価値飲料の場合は販売されているサイズが一種類のみで比べる対象がないことから除いた。
ミニボトル飲料の歴史

　１９９７年の１２月から１９９８年２月にかけて、コカ・コーラ社がコンビニエンスストアでテスト販売を実施した。その結果、導入した店舗の売上が導入していない店舗に比べて１４０％の増加を示した。このことから１９９９年の３月から本格的にミニボトル飲料を導入し始めた。

ミニボトル飲料の売上推移

	コカコーラ（売上金額）
	

	
	2002年
	2003年

	PETボトル500ｍｌ飲料
	5,147
	4,712

	PETボトル350ｍｌ以下の飲料
	685
	1,478

	缶350ｍｌ飲料
	3,285
	1,654

	缶500ｍｌ飲料
	756
	839
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	伊藤園（売上金額）
	

	
	2002年
	2003年

	PETボトル500ｍｌ
飲料
	12,927
	15,892

	PETボトル350ｍｌ
以下の飲料
	4,633
	7,801

	缶飲料
	13,882
	11,220
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	キリンビバレッジ（売上金額）

	
	2002年
	2003年

	ＰＥＴボトル500ｍｌ

飲料
	808
	845

	PETボトル350ｍｌ
以下の飲料
	191
	265

	缶飲料
	1,006
	910
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キリンビバレッジ社に、ミニボトル飲料の売上推移と、ミニボトル飲料に対する考えを問い合わせたところ、過去三年間の売上は増加傾向にあるとのことだった。さらにその要因として、昼食の際に５００ｍｌも必要ないという消費者や、小さなバッグに入れて持ち歩ける、飲用シーンによって容器を選べる、小さなサイズでもリキャップできる利便性からだと考えており、今後もミニボトル飲料に対して、飲料の種類を増やすなど、消費者のニーズに合わせた商品を提供していく方針であることがわかった。

ミニボトル飲料のコンビニエンスストアでの現状

　セブン・イレブン・ジャパンにミニボトル飲料について問い合わせたところ、ホット飲料や最近話題のヘルシアなどの高付加価値飲料の取り扱いは増加しているが、コールドのミニボトル飲料の扱いは減少しているとのことだった。その要因として、ミニボトル飲料は飲料シーンの拡大に対応したサイズとリキャップ性が消費者の支持を得てはいるが、ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料との価格差が少ないことや、リキャップ性により飲みきりサイズでなくても構わないと考える消費者が多いと考えているためにミニボトル飲料の取り扱いを減少させていることがわかった。

先に述べたように、ミニボトル飲料の売上推移は日本コカ・コーラ社、キリンビバッレジ社、伊藤園社、その他各社ともに年々増加・上昇傾向にあることがわかった。しかし、主要チャネルであるはずのコンビニエンスストア（セブン・イレブン、ファミリーマート、ローソンなど）ではミニボトル飲料の取り扱い・売上が年々減少していることがわかった。そこで、なぜミニボトル飲料の売上は増加しているのに、主要チャネルであるはずのコンビニエンスストアでは減少しているのか？一体どこで購入されているのだろうか？という疑問が生じ、次に自動販売機の現状の研究にあたった。

自動販売機の現状

自動販売機について研究を進めてみたところ、清涼飲料部門での売上は近年著しく増加傾向にあり、自動販売機自体の総合的な売上も増加傾向であることがわかった。しかし、その中でミニボトル飲料の売上増加率についてはわからなかった。けれども他のどのチャネル以上に自動販売機でミニボトル飲料を見かけるようになったと考え、そして自動販売機の売上増加にミニボトル飲料が影響を与えているのではと考えた。そこで、私達は次のような仮説を立てた。
仮説①

　『ミニボトル飲料は自動販売機で売れている。』

仮説①の検証方法

　ミニボトル飲料についてのアンケートを作成し、学生を中心に調査。（サンプル数２５２）この中の「ミニボトル飲料の購入頻度」と「ミニボトル飲料の購入場所」をSPSSの回帰分析によって関係を調べた。

＊アンケートの詳細については、別紙参照。
仮説①の検証結果

　回帰分析の結果、仮説①が有意確率１％水準で支持された。
　詳細は以下の通りである。

[image: image3.wmf]分散分析

b

41.409

1

41.409

31.820

.000

a

301.908

232

1.301

343.316

233

回帰

残差

全体

ﾓﾃﾞﾙ

1

平方和

自由度

平均平方

F 値

有意確率

予測値: (定数)、ミニボトル購入頻度、自動販売機。

a. 

従属変数: 購入頻度、ミニボトル

b. 


[image: image9.emf]0

4,000

8,000

12,000

16,000

20,000

PET500ｍｌ

PET350ｍｌ以下

缶

伊藤園（売上金額）

2002年

伊藤園（売上金額）

2003年

仮説①考察

　コンビニエンスストアの現状を踏まえた上で自動販売機でミニボトル飲料が購入されていることが支持された。つまり、ミニボトル飲料は自動販売機型の商品であると考えられる。
ミニボトル飲料と主な既存容器の飲料との違いについて

ミニボトル飲料を他の主な既存容器の飲料と比較した場合、以下のような差異が見られる。

1 ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料と比較した場合

リキャップ性と言う機能面において共通点が見られるが、サイズ・容量の点においては差異が見られる。

②缶飲料と比較した場合

サイズ・容量（３５０ｍｌ以下の缶飲料に限る）の点において共通点が見られるが、リキャップ性と言う機能面においては差異が見られる。

③パック飲料と比較した場合

サイズ・容量（３５０ｍｌ以下のパック飲料に限る）の点において共通点が見られるが、リキャップ性と言う機能面においては差異が見られる。

ミニボトル飲料の発売後の購買行動の変化について

既存容器の飲料に対する主な不満・抵抗について

①ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料に対して

· 鞄に入れて持ち運ぶにはサイズが大き過ぎるので不便だと感じている。

· 容量が多過ぎると感じている。

②缶飲料に対して

· リキャップ性の備わったフタがないので持ち運ぶことを不便だと感じている。

· プルタブを開ける際に爪を傷つけたくないと感じている。

· 飲み口が剥き出しの状態であることに抵抗を抱いている。

③パック飲料に対して

· リキャップ性の備わったフタがないので持ち運ぶことを不便だと感じている。

我々は、既存容器の飲料に対して以上のような不満、あるいは抵抗を感じていた人がＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料・缶飲料・パック飲料のサイズや容量、機能面において中間的要素を持つミニボトル飲料の発売をきっかけに今まで飲料の購入頻度が低かった人がこれを購入するようになったのではないかと考えた。

そして次のような仮説を立てた。

仮説②

『今まで定期的に飲料を購入していなかった人がミニボトル飲料を購入するようになった』
仮説②の検証方法

仮説②を検証するために、アンケートでミニボトル飲料発売以前の飲料の購入頻度を５段階で評価してもらい、購入頻度の少ない順に３段階までをグループ化した。さらに抽出された人の中で現在のミニボトル飲料の購入頻度及び購入機会の増減との関係をＳＰＳＳのＴ検定で検証した。

仮説②の検証結果
仮説②は以下の通り、支持されなかった。
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仮説②の検証結果を踏まえた考察

「今まで定期的に飲料を購入していなかった人がミニボトル飲料を購入するようになった」とした仮説②が支持されなかったということは、消費者はミニボトル飲料発売以前にも何らかの飲料を購入していたことが言える。つまり既存容器の飲料のユーザーがミニボトル飲料にシフトしたのではないかと考えられる。

消費者の飲料の飲み方

どのような飲料を購入していたか人がミニボトル飲料を購入するようになったのかを調査する上で、まず消費者が飲料を購入する際、何を考えているのかという点に着目してみた。しかし、飲料を購入する際、これは人それぞれで何通りもの答えがある。例えば、飲料の好みや購入するシーン、飲む量によって変化してくる。だが、飲み方の違いに限っては、二通りに分けられるのではないかと考えた。「喉が渇く度に飲料を購入し、時間をかけずに飲む傾向の人」と「常に飲料を持ち歩き、時間をかけて飲む傾向の人」である。
飲料購入時の重視される要因が与える影響

それでは、この二種類の飲み方をする人たちは、何を重視して飲料を購入するのだろうか。飲料を購入する上で重視することと言うと、価格・量・持ち運びやすさ・見た目など様々な要因が考えられる。

「時間をかけて飲む傾向の人」は長時間、飲料を持ち運ぶことが考えられるため、持ち運びやすさを重視する傾向にあると言えよう。つまり、ＰＥＴボトルのリキャップ性である。これと比較し、「時間をかけずに飲む傾向の人」は、その時の飲みたいという欲求が満たされればいいと考え、他のものに比べて特に何かを重視するという傾向はないと考えられる。つまり、このタイプの消費者は、そのシーンにより多種多様な飲料を購入することが考えられる。

ミニボトル飲料による購買行動の変化

これを基に飲料を購入する際に、ミニボトル飲料が市場に登場する以前と以後とで、消費者にどのような変化があったのかを考察してみた。

まず「時間をかけずに飲む傾向の人」は、特に何かを重視して購入する傾向にはないと考えられるので、ミニボトル飲料が登場したとしても変化はないだろう。

次に「時間をかけて飲む傾向人」の場合だが、この人たちが重視するものはリキャップ性であると考えられる。そのため、ミニボトル飲料登場以前はＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料を購入していたが、ミニボトル飲料が登場したことによりＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料とミニボトル飲料を購入するであろうことが言える。これはリキャップ性を持つＰＥＴボトルの選択肢が増えたことからである。このＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料とミニボトル飲料の購入者の違いは、さらに量を重視するか、小さく軽いという機能性を重視するかの違いであろう。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ミニボトル登場
[image: image10.emf]0

4,000

8,000

12,000

16,000

20,000

PET500ｍｌ

PET350ｍｌ以下

缶

伊藤園（売上金額）

2002年

伊藤園（売上金額）

2003年

[image: image11.wmf]係数

a

1.672

.138

12.153

.000

.302

.054

.347

5.641

.000

(定数)

ミニボトル購入頻

度、自動販売機

ﾓﾃﾞﾙ

1

B

標準誤差

非標準化係数

ﾍﾞｰﾀ

標準化係

数

t

有意確率

従属変数: 購入頻度、ミニボトル

a. 







仮説③

　『「時間をかけて飲む傾向の人」の中で、以前ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料を購入していた人ほどミニボトル飲料を購入している。』
仮説③の検証方法

　「時間をかけずに飲む傾向の人」と「時間をかけて飲む傾向の人」を飲み切る時間でグループ化し、ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料・缶飲料（３５０ｍｌ）・パック飲料（２５０ｍｌ）の容器ごとの「飲み切り時間」と「ミニボトル飲料の購入頻度」の関係をＳＰＳＳのＴ検定で調べた。

仮説③の検証

　その結果、１％水準でＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料のみが支持され、缶飲料（３５０ｍｌ）とパック飲料（２５０ｍｌ）の項目では支持されなかった。加えて、缶飲料（３５０ｍｌ）やパック飲料（２５０ｍｌ）で「時間をかけて飲む傾向の人」よりも、ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料で「時間をかけて飲む傾向の人」の方が、ミニボトル飲料にシフトした人が多いことが言える。

　つまり仮説③である、「時間をかけて飲む傾向の人」で、以前ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料を購入していた人ほどミニボトル飲料を購入しているということが支持された。
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派生的に分かったこと

今まで述べてきた仮説の検証結果以外に、アンケートの結果からさらに分かったことがある。

　まず、仮説①で「ミニボトル飲料は自動販売機で購入されている」ということがわかったが、「缶飲料が主体であった自動販売機でのユーザーは時間をかけずに飲む人が購入する傾向が強かったのが、リキャップ性を持つミニボトル飲料を導入することで、時間をかけて飲む人も自動販売機で購入するようになった」ということがわかった。

次に、仮説③で「時間をかけて飲む傾向の人で以前、ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料を購入していた人ほど、ミニボトル飲料を購入している」ということがわかったが、さらに、その中で女性の割合が高いということがわかった。
そして、アンケートの中で消費者にミニボトル飲料をよく購入する場所と飲料の種類を聞いてみたところ、自動販売機では炭酸系飲料のミニボトル飲料がよく購入され、コンビニエンスストアではお茶系飲料のミニボトル飲料がよく購入されていることがわかった。
· 他のチャネルでのミニボトル飲料の種類も調べてみたが、支持されたのは、
次の図のとおりになった。○のついているところが支持された。

他の部分は支持されなかったが、決して購入されていないわけではなく、自動販売機については全体的に有意に近い水準であった。
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検証結果のまとめ

　ミニボトル飲料について、コンビニエンスストアでの取り扱いが以前に比べ種類も年々減少傾向にあり、お茶系飲料やその他のホット飲料、ヘルシアなどの高付加価値飲料に限られていることから、ミニボトル飲料のコールドに関しては、コンビニエンスストアなど購入時についで買い(例：おにぎりやお弁当と炭酸飲料や果汁飲料は一緒に購入されにくい)などが消費者の購買行動に影響を与え購入されにくい傾向にあるのではないのか、マーケティング戦略に何らかの不備があったのではないかと考えられる。

仮説①の検証でミニボトル飲料の売上の増加は自動販売機によるものであるということがわかった。そして、自動販売機では種類を問われることなく購入される傾向にあることもわかった。さらに、自動販売機にミニボトル飲料を導入することで、時間をかけて飲む人も購入するようになったということがわかった。つまり、ミニボトル飲料が自動販売機を変えたと言えるのではないか。

　次に、私達は、仮説②を今まで飲料を定期的にしか購入していなかった人がミニボトル飲料を購入しているとし、検証を行ったがこれは支持されなかった。
そして、私達は消費者の飲料の飲み方に違いがある点に着目し、「時間をかけずに飲む傾向の人」と、「時間をかけて飲む傾向の人」の二つの傾向に分けた。仮説③で時間をかけて飲む人で以前、ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料を購入していた人ほど、ミニボトル飲料を購入していると支持され、飲料を購入する消費者は「時間をかけずに飲む傾向の人」と「時間をかけて飲む傾向の人」に分けられるということもわかった。そして、さらにミニボトル飲料を購入しているのは女性の割合が高いということもわかった。つまり、ミニボトル飲料の登場は純粋にペットボトル市場を広げたわけではなく、今までの市場のユーザーがミニボトル飲料にシフトしただけであると言える。しかし、自動販売機では新しく「時間をかけて飲む傾向の人」が購入するようになったので、自動販売機ではユーザーの拡大ができたといえる。
マーケティングへの提案
今回、ミニボトル飲料の研究を進める上で、消費者の飲料の購買行動を個々の飲み方の違いによって分類できるのではと考え、またそれを軸に研究を進めてきた。具体的には「時間をかけて飲む傾向の人」「時間をかけずに飲む傾向の人」といったように分類したわけである。しかし企業にとって様々なシーンにおいてそれらを判断することは難しく、またその基準も現段階では曖昧であり、飲みきる時間からマーケティングを考えることは難しいと考えられる。そこで、今研究の意義が問われるところであるが、先に述べたようにミニボトル飲料の購入者の多くは女性であり、さらに購入者は「時間をかけて飲む傾向の人」であるという関係が見られる。つまり、今後ミニボトル飲料は、女性に向けたマーケティングを中心に行っていく事が必要であると考えられる。さらに、ミニボトル飲料以外の容器を購入する際に消費者が商品に対して特に重視する事は無く、現状において差別化することも難しい上に、商品自体の差別化を行うことは有効では無いと考えられ、今回わかったミニボトル飲料の容器に関して、購入する際に機能性という点を特に重視しているという点から、容器の形状や、リキャップ性等において差別化、また新たな価値を付加していく事が有効だと考えられる。

チャネルごとに見ていくと、まずコンビニエンスストアにおいてのミニボトル飲料に対するニーズは、現状でもあるように一般的にヘルシアなどの高付加価値飲料、ホット飲料、コーヒー飲料などに集中し、またその他のミニボトル飲料に関してもお茶系飲料、ミネラルウォーター等絞られた取り扱いになり、ミニボトル飲料のコールドに関しては取り扱いを減少させる傾向にある。そこでコンビニエンスストアにおいては、現状のように効率化をはかっていく事、またヘルシアのような高付加価値飲料を送り込んでいく事、またその他のコールド飲料に関しては、何か新しいニーズを生み出すような価値を付加していく事が有効であり、必要だと思われる。

次に自動販売機に関して、まず結論から言ってしまうと、自動販売機の品揃えにおいて今までの缶飲料の割合を減らし、ミニボトル飲料の割合を増やす事でより効率的な供給をする事が可能だと考えられる。前述してあるように今までの主な自動販売機のユーザーである「時間をかけずに飲みきる傾向の人」に加え、缶飲料に変わりミニボトル飲料が置かれることで缶飲料をあまり購入しない、「時間をかけて飲む傾向の人」も自動販売機で購入する機会が増加するので、単純に自動販売機だけの売上で見れば売上を伸ばす事が可能だと考えられ、また実際にミニボトル登場付近で自動販売機での飲料の売上は増加している。

以上のことから缶飲料を減らし、ミニボトル飲料を増加させること、また自動販売機でミニボトル飲料を良く購入する人ほど炭酸飲料をよく買う傾向があるので、お茶系飲料、ミネラルウォーターに加え炭酸飲料のミニボトル飲料を中心に増加させることが有効であると考えられる。

研究のまとめ

今回、この研究に取り組むにあたってミニボトル飲料のユーザーは純増であり、新たな市場を造ったのではないか？という期待がどこか頭の中にあったのだが、検証の結果ミニボトル飲料は単に今までのユーザーがミニボトル飲料にシフトしただけであるという事がわかった。

飲料の購買行動という多様なシーンや多様な心理的要因が複雑に絡み合ったもの中で、ミニボトル飲料の購買行動というものをとらえようとした時に、個人がどれ位の時間をかけてその飲料を飲み切るかという点が、その飲料の購買行動に大きく影響している、といった考えの下、研究を進め、その結果、ミニボトル飲料を購入している主な人物像は、「時間をかけて飲む傾向の人」であり、「時間をかけて飲む傾向の人」はミニボトル飲料登場以前ＰＥＴボトル５００ｍｌ飲料のＰＥＴを購入しており、その中でミニボトル飲料を適量と思っている人たちがシフトしたものであるという事がわかった。

現在、ミニボトル飲料の売上が増加する中、今回述べてきたように適切なマーケティングを行い、また、新たな価値を創造していく事で、ミニボトル飲料の市場はよりいっそう拡大されていく事だろう。

今後の課題
今回、検証を行う際に、検証をかけられないものや、関係を見出しづらいものが多くあった。

原因として仮設構築に多くの時間を費やしすぎたために、アンケート作成、また検証の段階で様々な角度からの検証を行うことが出来なかった。さらに仮説構築に多くの時間をかけたにもかかわらず仮説がはっきりと定まってなかったので、検証にかける時間もたりず思うような結果を導き出せなかった。検証方法をさらに再考し、行う事でよりよい結果が得られたのではないかと思われる。

アンケートに関しても今回は学生中心に行ったが、今回の研究でミニボトル飲料は女性向けの商品であることがわかった。この事を踏まえ、学生だけではなくOL層等幅広くアンケートを行うことで、ミニボトル飲料の見た目（かわいさ等）が与える影響に関しての結果にも関係が見られたのではないかと思われる。

　さらに今回の研究結果から消費者は何を求めているのかという事を把握し、コンビニエンスストアにおけるヘルシア販売のように具体的、かつ画期的なマーケティングの提案をしていきたい。

参考文献・サイト一覧
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・  伊藤園

· http://www.itoen.co.jp/
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