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商品紹介は
YouTuberにおまかせあれ！
－YouTuberとのタイアップ広告の有効性－

拓殖大学 田嶋ゼミ A班

岡田美緒 田口詩織 久松映莉加 望月俊哉 依田万喜子

研究概要

4

2

広告にはたくさんの手段があり、SNSが普及した現代では、
YouTuberを利用した広告手法が注目を浴びている。
そこで本研究では、YouTuberのタイアップ動画に焦点を当

て、タイアップ動画が広告であるにも関わらず、口コミに近い
プロモーション手段であることを明らかにする。
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消費者の広告に対する印象

三宅氏

東洋経済 若者に「ググる前にインスタ」が定着した意味

（東洋経済）https://toyokeizai.net/articles/-/133968 4

“広告は宣伝である”ことを消費者自身が身にしみて知っており、
広告は良いことしか言っていないことに消費者は気づいている。

企業やメディアが伝えるのは“整えられた情報”
それがどこまで本当なのか若者は疑問視している。
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企業から発信された広告は、

信憑性が高いとは言えない・・。

5

そんな中で…

6

YouTuberによる
タイアップ動画が注目を浴びている！！

5
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YouTuberとは

・動画共有サイトYouTubeに独自で制作したオリジ

ナルの動画を継続的に投稿し、動画投稿者および制

作者として名を馳せている者の総称。

・広告収入を主な収入源とし、生活している。

・事務所に所属している場合が多い。
東海オンエア

水溜りボンドHikakin×Seikin

7
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YouTuberが増えた理由

2007年にYouTubeが視聴回数の多い動画をアップするユーザーに
広告費を支払う「パートナープログラム」を開始したことにより、

YouTuberが続々と誕生。

趣味からビジネスへ

https://newspicks.com/news/3378687?skipsummary=false

YouTubeへの投稿が

7
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YouTuberのタイアップ動画とは？

YouTuberが広告主からの依頼によって、
特定の商品やサービスについての情報を
自身のチャンネルで公開することによる
プロモーション施策のこと。

9

（以下、タイアップ動画とは「YouTuberによるタイアップ動画」とする）

「企業案件」ともいわれており、広告の1つである。

タイアップ動画の特徴（タイアップ動画とTVCM比較）

10https://www.uuum.co.jp/ir-business

視聴者
の

視聴態度

広告内容
の

情報量

9
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タイアップ動画が完成するまでの流れ

YouTuber
(クリエイター) 動画の制作 YouTube上へ投稿

広告の依頼

YouTuber所属事務所

制作費・広告費
の支払い

実際にタイアップしている企業

×
はじめしゃちょー HikakinTV Fischer’s 木下ゆうか 水溜りボンド

× × × ×
・レオパレス21
・乃木坂46
・資生堂
・ぺんてる
・YAMAHA

・ソフトバンク
・ロート製薬
・ロッテ
・よみうりランド

・串かつ田中

・TOSHIBA
・LOTTE
・大正製薬
・サンリオ
・コロプラ

・吉野家
・日清
・セブンイレブン

・明治
・大江戸温泉物語

・タカラトミー
・ローソン
・NHK紅白歌合戦

・日本コカコーラ

・よこすかぐるめ切符

12
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資生堂×YouTuber

×

資生堂はこれだけのYouTuberとタイアップすることで広告として利用しています。

recipist

タイアップ動画上の
視聴者のコメント

14
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成功事例１
【タカラトミー】 “うまれて！ウーモワォ”

https://webtan.impress.co.jp/e/2018/01/23/28089

45%
36%

89%
82%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

興味・関心 購入意向

動画視聴者の態度変容

非視聴者 視聴者 n=200

15

非
視
聴
者

非
視
聴
者

視
聴
者

視
聴
者

成功事例２
【 UUUM 】 アプリ“KiiiN”
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https://www.youtube.com/watch?v=rOpV-a_J_ck
https://www.amazon.co.jp/%E3%81%86%E3%81%BE%E3%82%8C%E3%81%A6-%E3%82%A6%E3%83%BC%E3%83%A2-%E3%83%94%E3%83%B3%E3%82%AF-%E3%82%A4%E3%82%A8%E3%83%AD%E3%83%BC-HATCHIMALS/dp/B07519QX4G/ref=sr_1_4/358-9162648-5453064?ie=UTF8&qid=1536118419&sr=8-4&keywords=%E3%82%BF%E3%82%AB%E3%83%A9%E3%83%88%E3%83%9F%E3%83%BC%E3%81%86%E3%81%BE%E3%82%8C%E3%81%A6+%E3%82%A6%E3%83%BC%E3%83%A2


2019/1/25

9

17

現状分析からの疑問点

広告は信憑性が高いとは言えないのに、
タイアップ動画を視聴した人のほうが購入意向が高いのはなぜだろう？

まず、原因として考えられることとして、
消費者はタイアップ動画を広告として認識せずに、視聴しているのではな
いか？

18

予備調査：概要

調査目的 タイアップ動画の意識調査

調査対象 拓殖大学の学生

調査期間 2018年11月2日～5日

サンプルサイズ 回答数102（有効回答数100）

分析手法 紙アンケート調査

消費者は本当にタイアップ動画を広告として認識していないのか

17
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予備調査：結果

ある
68%

ない
32%

【質問】あなたはユーチューバーによる
タイアップ動画を視聴したことがありますか？

【回答】タイアップ動画を視聴したことが
あると回答した人は、68%(68/100人)

19

【質問】あなたはタイアップ動画とわかった
上で動画を視聴しましたか？

【回答】
タイアップ動画を広告とわかった
うえで見ている。と答えた人は、65％（44/68人）

はい

65％

いいえ

35％

予備調査：まとめ
タイアップ動画を、視聴している人は多く見られる。
視聴者は、広告と認識して視聴している人が多い。

20

では、広告と認識して視聴しているにも関わらず、
なぜタイアップ動画は効果的なのか？

19

20
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次に考えられる原因：
タイアップ動画には、口コミ要素があるのではないか？

22

消費者は口コミを情報源として利用している

口コミとは、売り手とは無関係な第三者である消費者、
さらには、実際に使用経験を持つ消費者によってもたらされるので、
消費者は情報源として口コミを積極的に活用する傾向がある。

宮田氏

＝口コミは消費者にとって重要な情報源のひとつ

21

22
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広告と口コミの比較

主観的な自社の宣伝＝広告
客観的な評価＝口コミ

「記事広告・タイアップ広告とは？」http://webmarke.jp/ad/what-tieup-ad/

多くの人は広告より口コミを好む

多くの人は、主観的な自社の宣伝よりも、
誰かからの客観的な評価を好む。

24

口コミの信憑性
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n=2107
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NTTコム リサーチ 「購買行動における口コミの影響」に関する調査」https://research.nttcoms.com/database/data/001436/

全体で約7割の人が口コミを信頼している。

23
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「動画」コンテンツであることのメリット

動画は記事コンテンツの

２倍記憶に留まりやすい。

商品の使用感などのイメージ
が伝わりやすい。動画を視聴する

http://www.movie-times.tv/images/article/2015/05/TheLearningPyramid.png 25

テキストを読む

26

整理すると・・

広告 口コミ

広告要素
・企業が依頼している
・お金が発生している

主観的な自社の宣伝

YouTuber
タイアップ動画 客観的な評価

口コミ要素
YouTuberが実際に商品を使い、
感想を伝えている

YouTuberによるタイアップ動画は、広告の要素と口コミの要素、
両方を合わせ持つ特殊なプロモーション手段である。

25

26
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問題意識

27

信憑性が高いとはいえない広告と
信憑性が高い口コミ、

両方の要素を持っているタイアップ動画
の評価はどうなのだろうか？

高いの？低いの？
どっち？！

28

先行研究①

・根本 (2003)『生活における情報源の信頼性について』
→ネット広告は意思決定のメディアとしてはＣＭやチラシと同等の、

信頼感を期待しないメディアとされている

・竹内・西尾(1996)『テレビ広告の質的内容の短期効果と累積効果』

→説得力を持って商品を告知するだけでなぐ、

親しみというイメージを醸成できるような広告表現の開発が必要

【広告内容に関する信憑性に対する論文】

27

28
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先行研究②

・渋谷 (2006)『ネット上のクチコミ情報を介した
消費者間の影響伝播のメカニズム』

→クチコミ情報だけでなく、

それらを投稿した発信者の属性間の関係に関する認知がさらに重要である

・蘇 文 (2015) 『ネット・クチコミが消費者行動に及ぼす影響のメカニズム』

→消費者は主に情報源との関係によってネット・クチコミの信頼性を評価する

【口コミに関する信憑性に対する論文】

30

先行研究への考察

広告内容の信憑性は低いことがわかる

口コミに関する信憑性が高いことがわかる

広告

口コミ

しかし…
広告と口コミが掛け合わされたタイアップ
動画の先行研究は見当たらなかった。

29

30



2019/1/25

16

研究目的

タイアップ動画が広告であるにも関わらず、
口コミに近いプロモーション手段であることを明らかにする。

31

ネット上でも、
発信者の信頼性は情報の信憑性に影響を与える

ネット上においての情報の信憑性とは

32

情報の信頼性を評価する上で、情報発信者の性質は重要な要因の
一つである。発信者と情報の信憑性は、発信者への信頼から情報
の信憑性が導出されるという関係にある 加藤・黒橋・江本氏

ネット上の口コミ
発信者の信頼性

ネット上の口コミ
情報の信憑性

31

32
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タイアップ動画の内容に対する信憑性が高いかどうか
は、発信者に対する信頼性が高いか低いかによる。

仮説導出

33

本研究では、
「人に対する信頼の度合い」を信頼性、
「情報に対する信頼の度合い」を信憑性と区別する。

仮説導出：発信者の信頼性とは

発信者に対する信頼性は、信用性と専門性

「説得的コミュニケーション研究の基本枠組み」

既存研究

34

西原（2010）

33

34
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専門知識などを知っているかどうかの度合い

正直に実際に使用した感想をのべているかどうかの度合い

信用性・専門性とは

35

信用性

専門性

YouTuber

信頼性のある発信者？

信用性

YouTuber A YouTuber B

どっちの信頼性が高い？

専門性

既存研究

YouTuber

信頼性が高い

専門知識あり

視聴者

専門知識なし

視聴者 視聴者 36

35

36
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本研究では、発信者に対する信頼性の高さを
比較したいわけではない。

発信者に対する信頼性の要素として、
信用性のみに着目する！

37

YouTuber

信頼性のある発信者？

信用性

YouTuber A YouTuber B

どっちの信頼性が高い？

専門性

本研究

YouTuber

信頼性が高い

専門知識あり

視聴者

専門知識なし

視聴者 視聴者 38

37
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タイアップ動画における発信者

発信者は企業ではなく

39

動画の制作に大きく関わり、誰かに情報を伝える人

発信者

発信者＝YouTuber

消費者の１人であるYouTuberが動画内で
商品を使用し、感想を述べている。

客観的評価＝口コミ
40

39

40
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YouTuberは普段から自主的にYouTube上に
企画・撮影・編集した動画を頻繁に投稿している。

普段の動画とタイアップ動画の世界観が同じ。

YouTuberの信頼性が高くなる

視聴者は、「正直に自分の意見を述べている人だ！」と認識する。
（＝信用性が高い）

42

しかし、広告であるタイアップ動画は
動画制作に関して企業から口出しされてるのでは？

41

42
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資生堂のタイアップ動画に
関わった事がある方へインタビュー

Q. YouTuberにタイアップの依頼をする際、企業側はどこまで口出しをしていますか？

A. 僕らとしてもタイアップするにあたってブランドの広告、商品の宣伝という目
的があります。そのため、売り出したい商品の詳しい特徴などの説明をします。
しかし、YouTuberの方にも自分の色・トーン・雰囲気があるのでそこ（動画の制
作など）には、一切口出しはしません。

Q. 動画の制作、動画の投稿の仕方には一切口出しをしていないということですか？

A. そうですね。YouTuberからそこを奪うと世界観が全く違う動画になってし
まいます。完全にそこ（動画の制作など）についてはお任せしています。

2018/11/27 資生堂 EC事業推進部 山本雅之さん 43

資生堂へのインタビューまとめ

企業側は、YouTuberに対して動画制作について
の細かい指示を出していない。

タイアップ動画においても動画の世界観は
普段の動画と同じである。

44

43

44
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45

↓
この人は正直に自分の意見を言う人
（YouTuberに対する信頼性が高い）

↓

タイアップ動画の内容に対する信憑性が高い

YouTuberが実際に商品を使用し、
その感想を言っている。

普段投稿してる動画と世界観も一緒である

信用性
仮説導出まとめ

仮説

仮説導出まとめ

人に対する信頼性の要素
信用性

YouTuberに対する
信頼性

タイアップ動画に対する
信憑性

発信者＝YouTuber

46

45

46
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仮説

47

発信者をYouTuberとして認識している視聴者にとって、
YouTuberに対する信頼性が高ければ、タイアップ動画に
対する信憑性に正の影響を与える。

48

検証の流れ

①企業とYouTuberがタイアップした
動画を被験者に見せる

②YouTuberに対する信頼性の測定【原因】

③タイアップ動画の内容に対する信憑性の測定【結果】

47

48
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調査目的：タイアップ動画に対する信憑性について
調査対象：拓殖大学に在学する学生
調査期間：2018年12月8日（土）～12月11日（火）
調査方法：動画を視聴した後、紙面による調査
使用動画：「水溜りボンド」というYouTuberによるタイアップ動画

「ダンボールで本物のスーツは作れるのか」

サンプルサイズ：有効サンプル数43人（無効サンプル数7人）
分析方法：回帰分析
独立変数：YouTuberに対する信頼性
従属変数：タイアップ動画の内容に対する信憑性

調査概要

50

検証：動画選定理由

水溜りボンド

【YouTuber】
・大学生の視聴者が多いから
・チャンネル登録者数がランキングTOP10に入っているから

【企業】＝はるやま【商材】＝スーツ

・大学生にとって身近な商材であるから

タイアップ動画に関する実態調査として紙面によるアンケートを実施
タイアップ動画を視聴してもらい、情報の発信者に対する信頼性に
よって、広告内容に対する信憑性がどのように変化するのかを検証。

49

50
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検証に使用した動画

「ダンボールで本物のスーツは作れるのか」

【タイアップ動画】はるやま×水溜りボンド

52

検証手順

①はるやま（企業）と水溜りボンド（YouTuber）が
タイアップした動画を見せる。

↓
②水溜りボンド（YouTuber）に対する信頼性の測定【原因】

↓
③タイアップ動画の内容に対する信憑性の測定【結果】

51

52
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問7：あなたは、このYouTuberがタイアップ動画で自分の意見を述べていると思いますか。

全くそう思わない 非常にそう思う

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

YouTuberに対する信頼性の尺度【原因】

問8：あなたは、このタイアップ動画を見て、YouTuberが「企業に指示された感想を述べているのでは？」
と疑問を持ちましたか。

全く持たない 非常に持った

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

54

問9:あなたは、このYouTuberが商品の良いところだけでなく、悪いところも言ってくれる人だと思いますか。

全くそう思わない 非常にそう思う

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

問10：あなたは、このYouTuberを信頼できる人だと思いますか。

全く信頼していない 非常に信頼している

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

問7～問10の平均値を計算

（問8は、数字を反転し計算）

53

54
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情報に対する信憑性の尺度【結果】

問11:あなたは、このタイアップ動画内でYouTuberが述べているコメントを信じますか。

全く信じない 非常に信じる

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

問12:あなたは、YouTuberのこのコメントが、YouTuberが実際に商品を使用したことによる感想であると
思いますか。

全くそう思わない 非常にそう思う

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

56

問13：あなたは、YouTuberが言っている感想などは企業に指示されたものだと思いますか。

全くそう思わない 非常にそう思う

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

問14：あなたは、このタイアップ動画の内容を信じますか。

全く信じてない 非常に信じている

（ １ ・ ２ ・ ３ ・ ４ ・ ５ ・ ６ ）

問11～問14の平均値を計算

（問13は、数字を反転し計算）
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検証予想

タ
イ
ア
ッ
プ
動
画
の
信
憑
性

（高い）

発信者がYouTuberと認識された時

（低い） YouTuberの信頼性

（高い）

検証結果が、YouTuberの信頼性が高いと、
タイアップ動画の信憑性も高くなると予想

58

検証結果

係数a

1.442 .383 3.763 .001

.631 .107 .676 5.869 .000

(定数)

人の信頼

ﾓﾃﾞﾙ
1

B 標準誤差

非標準化係数

ﾍﾞｰﾀ

標準化係
数

t 有意確率

従属変数: 情報の信頼問11-14平均a. 

回帰係数：.676
1%水準で有意で支持された。

57

58



2019/1/25

30

59

検証結果まとめ

発信者をYouTuberとして認識している人にとって、
YouTuberに対する信頼性が高ければ、タイアップ動画に
対する信憑性に正の影響を与える。

仮説通りの傾向が見られたため、仮説は支持された。

仮説

60

調査目的：YouTuberによる自主的な投稿で行う商品紹介動画に対する
信憑性にもタイアップ動画と同じ傾向が見られるのか

調査対象：拓殖大学に在学する学生
調査期間：2018年12月13日（木）
調査方法：動画を視聴した後、紙面による調査
使用動画：「水溜りボンド」というYouTuberによる商品紹介動画

「ローソンのおいしいもんBEST5を紹介。」

サンプルサイズ：有効サンプル数43人（無効サンプル数7人）
分析方法：回帰分析
独立変数：YouTuberに対する信頼性
従属変数：自主的な動画の内容に対する信憑性

追加調査：調査概要

59
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追加調査に使用した動画

【自主的商品紹介動画】

「ローソンのおいしいもんBEST５を紹介」

62

追加調査：結果

係数a

1.497 .619 2.421 .020

.675 .141 .598 4.784 .000

(定数)

人の信頼

ﾓﾃﾞﾙ
1

B 標準誤差

非標準化係数

ﾍﾞｰﾀ

標準化係
数

t 有意確率

従属変数: 情報の信頼a. 

回帰係数：.598
1%水準で有意で支持された。
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タイアップ動画と自主的投稿の比較
タイアップ動画の場合 自主的投稿の場合

タイアップ動画の場合も自主的投稿の場合でも同じ傾向が見られる

64

今後の課題

• 対象者を学生以外でも検証し、他の年齢層にも効果が出るのか
を検証する。

• YouTuberとのタイアップ動画だけではなく、他のSNSであっ
ても効果が出るのかを検証する。

• 身近な商材でなくても効果が出るのかを検証する。

• 口コミ要素と広告要素、信頼性と信憑性以外にも要因があるの
かを検討する。

63
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学術的インプリケーション

• 企業から発信された広告は信憑性が高いとはいえない中、
広告であるタイアップ動画は発信者たるYouTuberに対する
信頼性が、広告内容の信憑性に正の影響を与えることを示
すことができた。

• また、タイアップ動画は広告であるにも関わらず、
YouTuberが投稿している商品紹介の動画と同じように客観
的情報であると示唆することができた。

65

実務的インプリケーション

• 若者に効果的なプロモーション手段のひとつとして、
特に信頼性の高いYouTuberとのタイアップ動画は、
積極的に活用すべきである（信頼性の低いYouTuber は活用
すべきではない）。

• ただし、企業が動画製作に強く関与すると、
YouTuberの世界観が崩れるため、企業による関与は、
最小限にとどめ、YouTuberの世界観を守ることが重要である。
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ご清聴いただきありがとうございました。
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